Programa

Nombre de la actividad

Atencion al cliente en el sector
turistico

Fundamentacion:

Objetivos:

Comprender las necesidades fundamentales del nuevo cliente
turistico.

Identificar aptitudes que permitan optimizar la atencién del
turista.

Reconocer las caracteristicas distintivas de los grupos de turistas.



Personas Destinatarias:
Personas que estan vinculadas a la atencion del turista y sus

necesidades: guias de turismo, personas que trabajan en agencias de
viajes, alojamientos y emprendimientos gastrondmicos, asi como
personal de centros de informacion turistica y la comunidad en
general.

Contenidos:

Unidad 1:
Unidad 2:
Unidad 3:

Criterios de evaluacioén:

Para obtener el certificado de aprobaciéon del curso es
necesaria la aprobaciéon de las actividades de cada unidad con
una nota igual o superior a seis (6) puntos.

Carga horaria: 18 horas



