
 

PROGRAMA 

 

 
 

 
Nombre de la actividad 

Resolución de Problemas 
 
 

 
Fundamentación: 

Las habilidades eficaces de resolución de problemas nos brindan 
la capacidad de determinar la causa raíz de un problema, pensar 
de forma crítica y creativa sobre el problema, y asumir 
efectivamente el liderazgo en la toma de decisiones para resolver 
el problema. Es una habilidad esencial en todos los ámbitos de la 
vida, tanto personal como profesional. El dominio de sus 
fundamentos y metodologías permite afrontar los desafíos con 
mayor eficacia y alcanzar mejores resultados. 

Objetivos: 

Que las personas participantes puedan: 

●  Identificar qué es un problema 
●  Reconocer el papel de la creatividad en la formulación 
    de soluciones  
●  Distinguir los pasos de implementación y monitoreo 
    de soluciones 

 

Personas destinatarias:  

Personas interesadas en la temática. 

Contenidos: 
Unidad 1 
Definición y características de un problema 
Unidad 2 
Características del pensamiento crítico 
Unidad 3 
Implementación y monitoreo de soluciones 



 

 

Criterios de evaluación: 

Para la aprobación del curso es necesario aprobar las actividades 
de cada unidad con una nota igual o superior a seis puntos (6) 

Carga horaria: 10 horas. 
 


